
دوره تخصصی
یت آموزشی مدیر
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سازمان مدیریت صنعتی اصفهان



کارکنان یک شرکت را تصور کنید که دور یک میـز حلقه زده اند و یک نفر مشغول صحبت
برای آن هاست یا در سالن جلسات شرکت، عده ای از مدیران گردهم آمده اند و در حال ساخت
وسایلی با تکه های مقوا هستند و مدرس بین میزها حرکت می کند و در حال صحبت است

گــــروهی دیگر از کارکنان در اتاق آی تی نشسته اند و مشغول آزمون دادن هستند، آنچـه
خواندید، توصیف شرکت یا سازمانی بود که آموزش و توانمندســـازی سرمایه انسانی خود
را جدی گـــرفته است و بــرای آن تلاش می کند؛ زیـــرا به این نتیجه رسیده است نیـــــروی
آموزش دیده و توسعه یافته تا حد زیادی می تواند در موفقیت سازمانی نقش داشته باشد
فرهنگ سازمان یادگیرنده را ایجـاد کند و به نیروی انسانی این پیام را منتقل کند که شما

برای ما ارزشمندید
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ین دارایی سازمان شماست سخن از مھم  تر

سازمان ها و شرکت هایی که به آموزش، اهمیت و بهــا می دهند، به این موضوع معتقدند
که بایستی ظرفیت خودشان را برای خلق آینده به طور مداوم توسعه دهند. این سازمان ها
بقای خودشان را در یادگیری می دانند و آنچنان مفهوم یادگیری را در سازمان خود نهادینه

می کنند که هیچکس نمی تواند یاد نگیرد
زمانی که آموزش و توسعه افراد برای شرکت یا سازمانی اهمیت پیدا می کند، آن ســـازمان
معتقد است برای ایجاد محیطی که توانمند و اثربخش است و توان رقابت در بازار رقابتی
دارد باید از متخصصان آموزش کمک بگیرد و آن وقت است که از مدیران آموزشی کمک
می خواهد که به صورت تخصصی ورود کنند تا با تشخیص درست نیــــازها، برنامه  ریــــزی
آموزشی و استفاده از جدیدترین رویکردهای آموزشی، آموزش را در سازمان پیاده سازی کنند

وی آموزش کارکنان چگونه با سرمایه گذاری بر ر
سازمانی توانمند، اثربخش و رقابتی داشته باشید؟
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،
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حتما به دنبال شواهدی قابل اطمینان و معتبر درباره تاثیر آموزش هایی که
تا کنون برگزار کــردید یا قصد برگـزاری آن را دارید، هستید و برای شما مهم
است که نتایجی ارائه دهید که بیانگـــر آن باشد که دوره هـای آموزشی که
برگزار کردید بر بهبود رفتار و عملکرد نیـروی انسانی در جهت پیشرفت تاثیر
داشته است. در دوره تخصصی مدیــریت آموزشـــی تمامـی این موضوعات
پیش بینـــی شده است و پاسخــــی برای این سؤال پیدا خواهیـد کـــــرد که

دوره های آموزشی که تا به حال برگزار کرده اید چقدر اثربخش بوده است؟

آیا آموزش ھای سازمانی شما اثربخش است؟

خ بازگشت سرمایه تان بستگی دارد تداوم آموزش ھای شما، به نر
ید و برای محاسبه آن نیاز به الگویی دقیق دار

سوال من پیچیده نیست
دوره ھای آموزشی که تا حالا

برگزار کردیم چقدر اثربخش بوده



.
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با توجه به اینکه تمامی دانش ها به روزرســانی می شود، دست اندرکاران آموزش سـازمان ها
از کارشناسان تا مدیران و معاونان آموزش و توسعه منابع انسانی نیاز به آشنایی و تسلط
بر جدیدترین روش  های آموزش کارکنان و نیــروی انسانی دارند تا بتوانند تمایـــزی که به

دنبال آن هستند را خلق کنند
مدیر آموزش خوب شدن نیاز به آموزش دیدن دارد و برای همین است که دوره تخصصی
مدیریت آموزشی در سازمان مدیریت صنعتی اصفهان طراحی شده است تا هر مدیر آموزشی
بتواند فـرهنگ یادگیــری را در ســازمان پیاده کند تا هم نیروی انسانی و هم سازمان از آن

منتفع شود

یت آموزش یک تخصص است مدیر

وی انسانی را آموزش دھید و او سازمان شما را ترک کند نگران آن نباشید که ممکن است نیر
نگران آن باشید که برای آموزش او فکری نکنید و او در سازمان شما بماند



.

پایش

در دوره مدیریت آموزشی، صفر تا صد اجرای آموزش در یک شــرکت یا ســازمان بر اساس
چرخه ای متشکل از مراحل

آموزش داده می شود تا تمامی افرادی که دست اندرکار آموزش هستند بدانند چگـونه و با
گذراندن چه فرآیندی می توانند دوره های آموزشــی را با بالاترین اثربخشـــی در سازمـــان یا

شرکت خود پیاده سازی کنند

نیازسنجی 1

3

2

4

طراحی و برنامه ریزی آموزشی

ارزیابی نتایج آموزشیاجرای آموزش

یت آموزشی، آموزش داده می شود آنچه در دوره تخصصی مدیر

تعیین
نیازهای آموزشی

اجرای آموزش
طراحی

و برنامه ریزی
آموزشی

ارزیابی
نتایج

آموزش



ضرورت و اهميت آموزش هاي سازماني
تفکر استاندارد/ تفکر سيستمي/ تفکر

فرآیندي/ تفکر استراتژیک در آموزش سازماني
نتيجه مداري در آموزش (نتایج ادراکي، نتایج عملکردي، نتایج سازماني)

مختصات آموزش بزرگسالان
هم اندیشي بررسي چالش هاي آموزش در سازمان ایراني (ساختاري، فرهنگي و...)

جایگاه آموزش در استانداردهاي جهاني و
مروري بر استانداردهاي رایج آموزش در جهان

شایستگي هاي مورد تاکيد براي حرفه اي هاي آموزش در سازمان
آسيب شناسي آموزش و یادگيري در سازمان هاي ایراني

آموزشي مبتني بر شایستگي

حرفه ای گری در آموزش

فرآیند نیازسنجی آموزشی

فرآیند طراحی آموزشی

یزی آموزشی فرآیند برنامه ر

فرآیند اجرای آموزش

فرآیند ارزشیابی آموزش

فرآیند پایش در آموزش

پایان دوره

فرآیند نيازسنجي آموزشي و الگوهاي رایج
نيازسنجي  (توافق محور/مسئله محور/هدف محور)

منطق دسته بندي و اولویت بندي نيازهاي آموزشي
ارتباط ارگانيک نيازسنجي آموزشي و اثربخشي آموزش

فرآیند طراحي آموزشي و الگوهاي رایج طراحي آموزشي
مروري بر روانشناسي یادگيري و تدوین اهداف رفتاري آموزش(بلوم، گانيه و...)

فرآیند برنامه ریزي آموزشي
بودجه بندي در آموزش سازماني (هزینه یابي آموزش، تدوین و تخصيص بودجه)

کارگاه آموزشي تدوین تقویم آموزشي
شيوه هاي موثر انتخاب مدرس و مجري آموزش (شناسایي/ ارزیابي/ به کارگماري)

الف- پشتيباني قبل از آموزش
ب- پشتيباني حين آموزش

ج- پشتيباني پس از آموزش

فرآیند ارزشيابي آموزشي و الگوهاي رایج ارزشيابي اثربخشي آموزش
فنون اجرایي ارزشيابي آموزش در سازمان (گردآوري شواهد/تحليل/دسته بندي)

طراحي آزمون (استانداردسازي فرآیند آزمون)
نرخ بازگشت سرمایه در بخش آموزش

مانیتورینگ (پایش) فرآیند آموزش، ابزاری برای بهبود مستمر
شیوه استخراج شاخص/ فرمول اندازه گیری/ تحلیل/ کاربست در بهبود و

گزارش پایش/ استفاده از ابزارهایی نظیر داشبورد مدیریت آموزش و
نکات کلیدی در مانیتورینگ آموزش (همراه سازی مدیریت، خطاهای رایج و...)

جمع بندی و ارزشیابی فراگیران
آسیب شناسی آموزش (هم اندیشی و تمرین)

یت آموزشی عبارت است از سرفصل ھای دوره تخصصی مدیر

CBT

...
...



کاشناسان و مدیران آموزش
کارشناسان و مدیران منابع انسانی

تمامی افراد علاقه مند که می خواهند دانش و مهارت خود را در حوزه مدیریت آموزشی
توسعه دهند

دانشجویان مدیریت که قصد ورود به بازار کار به عنوان یک متخصص را دارند

یت آموزشی مخاطبان دوره تخصصی مدیر

مدیر آموزش موفق بودن را صرفا در کتاب ها یاد نداده اند. وقتی پای انســـان و آموزش او
در میان است، بایستی تمامی پیچیدگی های انسان را در نظـــر گرفت تا بتوان متناسب با
آن، برنامه ریزی کرد. برای همین است که یادگیری مدیــریت آموزشی و اصول آن، ماهیتا

کاربردی است
ازاین رو، روش تدریس دوره مدیریت آموزشی تلفیقی از تئوری و عمل است تا فراگیــــران
در عین یادگیری مهم ترین و جدیدترین نظـــــــریه ها و رویکردهای آموزشی، دست به کار
شوند و فرآیند آموزش را پیاده سازی کنند و با شنیدن تجـــربیات یکدیگـــــر، آموزش را در
سازمان خود نهادینه و واحد آموزش را به جایگاه پرش به سوی توسعه نیــــروی انسانی و

موفقیت سازمانی تبدیل کنند

.

.

یت آموزشی یس دوره مدیر وش تدر ر



فرهنگ یادگیری و انگیزه را در سازمان ایجاد  کنید تا همه برای یادگیری تلاش کنند و از
یکدیگر یاد بگیرند

فرآیندی پیوسته و دقیق برای آموزش نیروی انسانی طراحی  کنید و دقیقا مشخص کنید
آموزش کی، کجا و توسط چه کسانی باید به چه افرادی ارائه شود

با جدیدترین روش های نیازسنجی آموزشی آشنا  شوید و متناسب با ویژگی های سازمان
خودتان، درست ترین روش نیازسنجی را انتخاب کنید

مهم ترین راهکارهای اجرا و بهبود آموزش کارکنان را بر اساس به روزترین رویکردها، شناسایی
و پیاده سازی  کنید

از آموزش  های سازمانی به سمت توسعه استعدادها حرکت  کنید
آموزش را متناسب با استراتـــژی های ســـازمــان، پیاده سازی  کنید تا بتوانید در موفقیت

سازمان و اعضای آن، نقش کلیدی داشته باشید
آموزش را به شیوه ای اثربخش پیاده سازی کنید و با ارائه گزارش های دقیق مشخص کنید

اثربخشی آموزش برای هر یک از واحدهای سازمانی یا اعضا تا چه اندازه بوده است
روحیه نیروی انســـانی را بالا ببرید، جو سازمانی مثبت ایجاد کنید و فـــرسودگی شغلی را

کاهش دهید

.
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یت آموزشی دستاوردھای دوره مدیر
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شــرکت کنندگانـــی که ساعـــات حضــور آن ها در جلســـــات
دوره 85 درصد یا بیشتـر از کل سـاعــات دوره است، مطابق
با ضوابط دوره  هــــای آموزشــــی گـواهینامه پایـــان دوره از
ســازمــان مدیریت صنعتی اصفهــان دریافت خواهنــد کرد

بدیهی است در غیر این صورت گواهینامه صادر نخواهد شد

کسب اطلاعات بیشتر و ثبت نام
دوره مدیریت آموزشی

یت آموزشی گواھینامه دوره تخصصی مدیر

(031) 36637206-8

imiesf.org



اصفهان، خیابان میر، چهارراه دهش، خیابان مصلی، پلاک 74

imiesf.org

@imi.esfahan

(031) 366 20 612-14


